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Mellékelten megkiildjiik ajdnlatunkat a ,Nauticom rendszer bevezetése” targyban.

Reméljiik, az ajanlott megoldds elnyeri tetszésiiket és termékeink, szolgaltatdsaink
kimagaslé6 tdmogatast nyujtanak Intézményilk részére a mindennapi feladatok

szinvonalas ellatasaban.
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Projekt Adatlap

Ajdnlattevo Iktatészam: ECL0372

Név: E-Consult 2000 Kft.
Cim: 1119 Budapest, Andor u. 21. fsz. 1.
Telefon: +36 20 410 2710

E-mail: info@econsult.hu

Szolgdltatdsunk:

A szolgaltatdst tamogatd informatikai platform (Nauticom) alkalmazasszerverei és
adatbdazisszerverei egy nagy rendelkezésre allasu szerverparkban vannak elhelyezve,
amely garantélja a folyamatos miikodést és az adatok biztonsagos tarolasat.

A szolgaltatdsi folyamatban résztvevd szereplék sajat feliletet kapnak, amely a
profiljukhoz tartozé funkcionalitast biztositja. A fellilet webes alkalmazasként vehet6

igénybe, a megfelel§ authentikacié utan.

A Nauticom egy felhé alapn szolgaltatas, teljes workflow tamogatast biztosit és
lehetévé teszi, hogy az adatokat nagy biztonsdgi kornyezetben, a megfeleld
jogosultsagokkal rendelkez6 felhasznaldok szamara konnyen és barhonnan elérhetéen
taroljuk. Az architektira adottsagai miatt nincs sziikség az értékesitési platform egyik
szolgaltatojandl sem komoly informatikai kapacitas kiépitésére, igy egyszeriisodik a

rendszer skalazhatésaga, tovabbfejlesztése, a felhasznaldk tamogatasa.

Call Center tamogatas:

A szolgaltatas célja, hogy a call center kimené és bejové hivasokkal kiszolgaljak az
tgyfelek, illetve egylttmiikodé partnerek szamukra dedikalt szolgéltatasokkal
kapcsolatos igényeit. A telemarketing kampanyok szervezése, telefonos el6jegyzés,

tigyfélszolgalat kialakitdsa a megrendel6 igényeinek megfelel&en torténik.

Kozponti eléjegyzés:
Célunk a pdciens utak lerdviditése és a szolgaltatok adminisztraciés feladatainak
minimalizalasa, valamint ezzel a funkciéval érhetd el az is, hogy a bekiildé folyamatosan

képes monitorozni az igényelt szolgaltatds statuszat.
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Kozponti betegadminisztracio, online dokumentum hozzaférés:
Minden dokumentum egy kozponti adatbazisban, verziészammal, a keletkezésének és
érvényességi idejének datuméval egytitt kertil tdrolasra, mely PDF formétumban
megtekinthetd.
A péciens regisztraciéjatél kezdve, minden elkésziilt dokumentum folyamatosan gyfilik a
dokumentumarchivumban, igy minden szakmai dontés soran az egészségligyi

szolgéltat6 rendelkezésére all. Ezzel megsziintethetd az elkallddott leletek miatt

kialakult probléma és felgyorsul az informéciéaramlas az egészségiigyben.

A paciens regisztraciojanak szerves része a beleegyezé nyilatkozat, amelynek tartalma az
adatkezelésre és taroldsra vonatkozik. A nyilatkozat készitése automatikusan végbe-
mend folyamat a paciens adatok rogzitését kovet6en, tehat olyan paciens adataival nem
végezhetd semmilyen munkafolyamat, aki nem egyezett bele az adatainak tarolasaba,
kezelésébe. Olyan dokumentacié nem keriilhet a rendszerbe, melynek keletkezési da-
tuma korabbi a paciens jognyilatkozatanak megtételénél.

A péciens jognyilatkozatdban a beleegyezésérdl rendelkezik és ezt barmikor mddosit-
hatja is. Ez a rendszerben folyamatosan nyomon kévethet6. A nyilatkozatnak megfelel6en
csak azok lathatjak, és csak azokat a dokumentéciokat, amelyre a paciens engedélytadott,
illetve nem tiltott meg. Alapértelmezetten az adott paciens kezel6orvosainak min-den

adat és dokumentacié megtekintésére lehet6sége van.

Automatikus jelentések, statisztikak, dokumentacio:
Minden olyan statisztikat, kimutatast, amely a m{ik6déshez sziikséges tovabbi

déntéseket alapvet&en tdmogatja, a szolgaltatok rendelkezésére bocsajtunk

Egészségkartya

Célja a magas szinvonali kapcsolattartas kialakitdsa az Egészségligyi Szolgaltato
Pacienseivel. A péacienseknek egyedi azonositéval rendelkezé plasztikkartyat,
Egészségkartyat biztositunk, mellyel egyedileg azonositva 6t a kévetkezd szolgéltatasok
allnak a rendelkezésére:

o El6jegyzés nem beutal6 koteles ellatasra, el6jegyzés modositasa és torlése
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e Beutald koteles ellatas eljegyzésének modositdsa, csak és kizdrédlag a beutalo
meglétével. Amennyiben a megfelel6 beutalé adatok nem szerepelnek a
rendszerben, az nem engedi a tranzakcié elinditasat.

e Széles korli dokumentumtar, amelyben csak a sajat egészségiigyi dokumentacidit
lathatja

e Jognyilatkozatok megtekintése, médositasa

A Message generator lehetévé teszi, hogy barmilyen, a szolgaltatéval kapcsolatos
informaciot elkiildhesstiink a paciensnek, példdul a fogaddsi idé sziinetelésére, idépont-

athelyezésére vagy Uj szolgéltatdsokra, kedvezményekre vonatkozdan.

Az Egészségkartyaval rendelkez6knek portalunkon keresztiil lehet6ség van célzott

marketing tevékenységre (SMS és e-mail formajaban).

Az adatbazis megléte esetén lehet6ség van barmilyen szlirési lehetéségre (kor, nem,
demogréfiai szlirés) arra vonatkozdan, hogy mely célcsoportnak kivanunk informéciot

szolgéltatni.

Szolgdltatds dija:

Mi a fejlesztést, hozzaférést, tdimogatast és a Call Center szolgaltatast az aldbbi dijért
végezziik, semmilyen egyszeri, havi és egyéb dij NINCS!

Szolgdltatas megnevezése Osszeg*

Nauticom rendszer hasznalati dij 490 Ft/paciens

(* Fenti dr forintban (HUF) értendd nettd dr, melyek nem tartalmazzdk a mindenkori hatdlyos AFA
mértékeét.)

L)
A szamlazas utdlag, havonta torténik, a rendszerbe Ujonnan rogzitett paciensek

szama alapjan.
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Feltétel:
Minimalisan 3 éves szerzddés, ahol legaldbb 75 praxis kizardlag ezt a rendszert
hasznalja HIS-ként.

Igazolds maédja

A feladat készre jelentése utan a Megrendel6 a Teljesitési Igazolas alairasaval igazolja
a teljesitést. A szdmla ezutdn kibocsathaté. Amennyiben a Megrendel6 a Teljesitési
Igazolast nem firja al4, azonban kifogast sem tdmaszt a teljesitéssel kapcsolatban, ugy
az atadast kovetd 10 nap milva automatikusan elfogadottnak mindstl a teljesités, és a
szamla ezutan kibocsathato.

Fizetési hatarido
A dijak szamlazasa 30 napos fizetési hataridével torténik.
Fizetés modja

Banki atutalés.

Ajdnlat érvényessége
Ajanlatunk 30 napig érvényes.

Remélem, ajanlatunk elnyeri tetszését!
Tovébbi kérdései esetén kollégdimmal dllunk szives rendelkezésére!
E~-Consult 2000 Kft.
1119 Budapest, Andor u. 21. fsz. 1.
Lev. cim; 4031 Debrecen, Istvan ut 6.

Addszam: 5815-2-43
Cégieqyzékszam: 01-06-986484
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